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Resumen

Este documento parte de la aplicacién de la metodologia Energy Market Scorecard (EMS), desarrollada por el programa
Energising Development (EnDev). El objetivo del Fondo de Acceso Sostenible a la Energia Renovable Térmica (FAserT)
al utilizar la metodologia EMS fue determinar las fases —el estadio— de desarrollo del mercado de cocinas mejoradas
(CM) en la regién San Martin para los periodos 2014 y 2018.

Esta metodologia propone analizar el sistema de mercado de una tecnologia durante determinado periodo a partir
de tres ejes: oferta, demanda y entorno favorable; en cada eje se analizan variables que alimentan a un nimero
determinado de indicadores. Para el eje oferta, se analizaron 25 variables que recogen informacién para 8 indicadores;
para el eje demanda, 10 variables que recogen informacién para 6 indicadores; y para el eje entorno favorable, 17
variables que recogen informacién para 5 indicadores. Después del andlisis de las variables, se les asigna una fase de
desarrollo y, sobre esa base, se establece la fase para su respectivo indicador en el eje correspondiente. Las fases de
desarrollo de mercado propuesto por EMS son seis: precomercial, pionera, expansion, madurez, saturacion y declive.

La informacion de base para establecer cada fase de desarrollo del mercado se recolecté directamente —informacion
primaria— mediante encuestas y entrevistas a clientes actuales y potenciales, empresas, ONG e instituciones publicas
y de financiamiento; para ello se utilizé el aplicativo EnDev Surveys. Estos datos se procesaron mediante el programa
estadistico SPSS. Paralelamente, se realizé una revisién documental —informacién secundaria— con el fin de suplir o
complementar el andlisis de la informacién primaria.

De acuerdo con los resultados, en el 2018 se registrd un avance significativo del desarrollo del mercado de CM en la
regiéon San Martin: de un total de 52 variables, 33 (63%) habian migrado a una fase de desarrollo de mercado superior
con respecto al 2014. En el eje oferta, de un total de 25 variables, 18 (72%) mejoraron su fase de desarrollo; en el eje
demanda, 5 variables (50%) de 10 migraron a una fase de desarrollo de mercado superior; y en el eje entorno favorable,
10 variables (59%) de 17 mejoraron (ver figura 1).

Esta dinamizacion del mercado de CM en la regién San Martin se ha logrado a partir de la implementacién de Fasert
principalmente por su aporte en los ejes oferta y entorno favorable. Asimismo, es posible extrapolar este resultado a
nivel nacional, puesto que, si bien existen algunas pequefas diferencias determinadas por los diversos contextos de
cada region, las acciones de FaserT se realizan transversalmente y con el mismo enfoque en todo el pais.

Figura 1. Resumen de variables que mejoraron en cada uno de los ejes de desarrollo del mercado.
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Resultados destacados

En cuanto a la oferta:

+ Incremento del nimero de emprendimientos y empresas en el mercado de CM
en la region San Martin.

- Crecimiento sostenido del volumen de ventas de CM, tanto en la demanda institucional
como en la demanda retail.

« ldentificacion de los roles y expansion de los actores en la cadena de suministro de CM.

« Promocion para el desarrollo de alianzas comerciales entre emprendimiento y empresas
que conforman la cadena de suministro de CM.

+ Reduccién de costos logisticos para ampliar la cobertura del mercado de CM.

« Fortalecimiento del modelo de gestidon y de negocios de las empresas y emprendimientos
que comercializan CM.

- Estandarizacién de la produccién de las CM.

En cuanto a la demanda:

- Diversificacion de la oferta de productos —promocion para el desarrollo y comercializacion
de nuevos modelos de cocinas mejoradas méviles y portatiles—.

- Expansion de la cobertura espacial del mercado de CM en la regién.
« Aumento de la conciencia de los clientes respecto al uso y al pago de nuevos modelos de CM.

En cuanto al entorno favorable:

- Promocion del uso sostenible de CM a partir de la incidencia entre las personas que
toman decisiones.

- Creacién de nuevos mecanismos de financiamiento como fondos de crédito, enfoque de
financiamiento basado en resultados (RBF, por sus siglas en inglés), programa de reposicion
y mantenimiento de CM, entre otros.

- Desarrollo de capacidades de técnicos de instituciones publicas para que adquieran

conocimientos y, mediante su trabajo, se apoye, entre otras iniciativas, el proceso de
actualizacion normativa de las CM.
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INTRODUCCION

El analisis de la contribucién de Fasert al mercado de CM en la regién San Martin, Perd, busca
evaluar cuanto se ha desarrollado el mercado de estos productos entre el 2014 y el 2018.

FaserT, que inicié sus actividades en octubre del 2013, es una iniciativa financiada por el
programa EnDev e implementada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para
la Agricultura (IICA) en el Perd. Su objetivo consistié en dinamizar la cadena de valor del
mercado de tecnologias de energia renovable térmica (TERT) en el pais. Para ello, recurrio
al fortalecimiento de las capacidades técnicas y financieras de los actores participantes
en la cadena de valor de las TERT en los sectores doméstico, comunitario (infraestructura
social) y productivo.

El fondo cuenta con tres componentes: (i) promocion directa del mercado de TERT
mediante un fondo concursable no reembolsable, (ii) promocién de la innovacién y
calidad de las TERT, y (iii) promocién indirecta del mercado de tecnologias eficientes de
energia renovable térmica, que busca posicionar a las TERT como una alternativa viable
para impulsar medios de vida sostenibles.

A partir de lo anterior, y en virtud de que la mayoria de las tecnologias difundidas por
Faserr —tanto a nivel nacional como en la regién San Martin— son CM, se decidié evaluar
cémo se ha desarrollado el mercado de estas tecnologias en esta regién, asi como cual ha
sido la contribucion del fondo a este proceso.

La aplicacién de la metodologia EMS ha permitido determinar la fase de desarrollo de
mercado de CM de la regién San Martin en variables e indicadores de la oferta, la demanda
y el entorno favorable. Los aflos analizados fueron el 2014 —antes de la implementacién
de Faserr— y el 2018, con la finalidad de determinar cudnto ha aportado el fondo a la
dinamizacion de dicho mercado a partir de su implementacion.

Finalmente, a partir de la evaluacion del mercado de CM, se han identificado lecciones
aprendidas que podran ser aprovechadas cuando se implementen futuros programas,
proyectos, iniciativas, estrategias, etcétera que busquen dinamizar el mercado de CM.
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1. METODOLOGIA UTILIZADA

1.1 Descripcion de la metodologia Energy Market Scorecard

El programa EnDev desarrollé el EMS como una herramienta para investigar, medir y, posteriormente, estimular
con eficacia el desarrollo del mercado para productos y servicios energéticos modernos. Es decir, el EMS evalua la
intervencion de un programa o proyecto respecto a una tecnologia durante determinado periodo. Segun el EMS, el
proceso de desarrollo del mercado se divide en seis fases: precomercial, pionera, expansién, madurez, saturacién y
declive. El momento mas desafiante es la transicion de la fase pionera a la fase expansion (ver figura 2).

Figura 2. Fases de desarrollo de mercado
@

5 e

0.Precomercial 4.Saturacion

1.Pionera

La competencia
entre proveedores

En la medida en
que el producto se

En paises en vias
de desarrollo,

es el periodo El nuevo producto populariza, nuevos  Usuaimente es la fase por incrementar EI Gl
durante el cual un es introducido en el competidores mas larga y rentable. su cuota de : € negocios y
producto/servicio mercado, pero los entran al mercado. L@ demanda no seincre-  mercado se torna da.s ganancias
no ha alcanzadoun  consumidores no lo El volumen de menta mucho y el precio  agin més dura. d|§n1t[nuyen t
mercado especifico  conocen y no confian negocios se del producto empieza Elrasr(;gir(?tgr/] (8
0 solo muy pocas en este. Como los incrementa a caer. Debido al creci- sepvicio os
unidades han sido “adoptantes tempra- significativamente miento de la competen- reemplazado
introducidas. nos” solo han adquirido  y el producto cia, al final de esta fase DO UNO NUEVO

pocas unidades, es comienza a generar |as utilidades se reducen. :

preciso enfocarse en grandes utilidades.  El nimero de proveedo-

actividades de sensibi- res desciende y los que

lizacion y atraccion de quedan incrementan su

consumidores. cuota de mercado.

Fuente: Metodologia EMS. Programa EnDev.

Para dinamizar un mercado, se debe de observar su desarrollo desde tres ejes: oferta, demanda y entorno. El EMS
permite otorgar una puntuacion (scorecard) con 19 indicadores de desarrollo de mercado que pueden trazarse a lo
largo del tiempo. Cada indicador propuesto contiene una o mas variables —52 en total— que representan un punto
de referencia para cada fase de desarrollo de mercado.

Los indicadores en la oferta son los siguientes: (i) proveedores, (ii) volumen de ventas, (iii) precios, costos y utilidades,
(iv) desarrollo de la cadena de suministro, (v) desarrollo de la cadena de valor, (vi) red de negocios, (vii) garantias, y (viii)
habilidades de negocios. En cuanto a la demanda, (i) diversidad del producto/servicio, (ii) penetraciéon del mercado,
(iii) disposicion de pago, (iv) sistemas en uso, (v) reemplazo y reparacién, y (vi) conciencia del consumidor. Por ultimo,
en entorno favorable, (i) politicas, (i) acceso a financiamiento, (i) regulaciones, normas y estandares de calidad, (iv)
informacién de mercado y (v) desarrollo de expertos.

Sobre la base de los resultados obtenidos por cada variable, estas se ubican en alguna de las seis fases de desarrollo
del mercado. A su vez, la ubicacion de las variables indica la fase de desarrollo del mercado en la que se encuentran
los indicadores y, posteriormente, el eje correspondiente. A continuacién se muestran los pasos para la aplicacion del
EMS (ver figura 3).
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Figura 3. Proceso metodologico de la aplicacion del Energy Market Scorecard
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* EnDev Surveys es una plataforma de monitoreo y evaluacion Util para procesar encuestas.
Fuente: EMS. Programa EnDev.

1.2 Revision documental y ajuste de la metodologia

A continuacion, se presenta como se adapté la metodologia propuesta al contexto peruano y se describen los
diferentes instrumentos utilizados para recoger la informacion.

1.2.1 Revision documental

Se revisaron documentos, estadisticas, evaluaciones de mercado, estudios de impacto, informes y demas textos del sector.
En total, 52 fuentes de informacion entre las cuales estan los informes semestrales de Fasert de entidades de desarrollo,
de entidades aliadas —como IICA y EnDev Perd— y de entidades gubernamentales, asi como noticias de medios de
comunicacién. La revision documental complementa la informacion primaria obtenida principalmente en los indicadores
de demanda (reemplazo y reparacién) y entorno favorable (regulaciones, normas y estandares de calidad) del EMS.

1.2.2 Ajuste de la metodologia
a. Ajuste de los indicadores y variables del EMS a las caracteristicas del Peru

Con el propésito de mantener la comparabilidad entre los diferentes estudios existentes y futuros, se han adaptado
los indicadores/variables del EMS al contexto peruano. En la oferta, al indicador volumen de ventas se le ha afadido el
porcentaje de ventas por licitaciones y por ventas minoristas; en la demanda, al indicador penetracion de mercado se
le ha agregado el nimero de productos facilitados mediante subsidios del Estado; y en cuanto al entorno favorable,
en el indicador regulaciones, normas y estdndares de calidad no se ha considerado la percepcién de la pirateria ni los
mecanismos para eliminarla.

b. Ajuste de los cuestionarios predeterminados

El equipo técnico de EnDev Perl y de FaserT revisd la metodologia EMS y adaptd cinco cuestionarios para
recopilar informacion. Las preguntas se redactaron en un lenguaje comprensible para la poblacién objetivo.
Asimismo, se elaboré un glosario paraaclararlas posiblesinquietudes conceptuales delos entrevistados. Paralos
hogares se elabor6 una encuesta; en las empresas, se aplicaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas;
y finalmente, en el caso de las ONG, instituciones publicas e instituciones de financiamiento se optd por
entrevistar a sus representantes mediante una guia con preguntas semiestructuradas.

1.3 Encuestas y entrevistas

1.3.1 Encuestas

Para definir el tamario de la muestra se utilizaron dos tipos de muestreos: aleatorio probabilistico proporcional para los
hogares que ya contaban con una CM y polietdpico para los que adn no.
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a. Hogares con CM: Se realizé un muestreo aleatorio probabilistico proporcional. Sobre esta base, se calculé
la muestra con un margen de error del 8% y un nivel confianza del 95%. Considerando un universo de 4251
usuarios, se identificé una muestra de 745 encuestas a hogares.’

b. Hogares sin CM, pero con necesidad de estas: Se realiz6 un muestreo polietdpico? basado en la muestra de
los hogares con CM. Sobre este total, y tomando en cuenta el porcentaje de hogares que necesitan una CM en
la regién San Martin,? se definié una muestra de 47 encuestas dirigidas a hogares potenciales.

En el cuadro 1 se ve el detalle de los calculos realizados para determinar el nimero de hogares que serian encuestados.

Cuadro 1: Tamano de la muestra de clientes actuales y potenciales

ftems Hogares con CM | Hogares sin CM, pero con necesidad de una
Universo de usuarios con CM en la regiéon San Martin 4251

Nivel de confianza 95%

Margen de error 8%

Muestra de clientes actuales por encuestar 145

Porcentaje de clientes potenciales sobre la muestra 32,1%

Muestra de clientes potenciales por encuestar 47

Total de encuestas 196

Elaboracién propia.

Para definir la ubicaciéon geogréfica (localidad) de los hogares por encuestar se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

» Base de datos de usuarios con CM en la regién San Martin.*
« Localidades con mayor concentracion de familias que cuentan con CM.
« Poblacion en las localidades priorizadas de la regién San Martin.®

Considerando el tamafo de las muestras y los criterios descritos, se definié el nUmero de hogares por encuestar en
cada localidad de los distritos de Alto Biavo, Banda de Shilcayo, Lamas, Morales, Moyobamba, Sauce, Shapaja, Soritor,
Tabalosos y Tarapoto.

Como se puede observar en el cuadro 2, debido a la buena disposicidn de las familias, se entrevisté a los representantes
de 150 hogares con CM (5 adicionales a los planificados) y de 63 a hogares carentes de CM, pero con necesidad de una
(16 mas de los planificados).®

Cuadro 2: Hogares encuestados en la regiéon San Martin

Tipo de hogar Encuestas planificadas Encuestas realizadas

ConCM 145 150
Sin CM, pero con necesidad de esta 47 63
Total 192 213

Elaboracién propia.

1.3.2 Entrevistas

Para conocer la percepcién acerca del mercado de CM desde la perspectiva de la oferta y el entorno en la regiéon San
Martin se realizaron (i) entrevistas estructuradas dirigidas a empresas y (ii) entrevistas semiestructuradas dirigidas a
instituciones publicas, ONG, asociaciones de productores, instituciones de financiamiento y empresas.

De las 37 entrevistas estructuradas y semiestructuradas planificadas, se realizaron 32: 10 del primer tipo y 22 del segundo.
La diferencia entre lo planificado y lo real se explica porque algunos de los actores identificados no pudieron ser
contactados o se encontraban en zonas inaccesibles cuando se realizé el trabajo de campo. Las entrevistas estructuradas
y semiestructuradas fueron elaboradas de manera presencial, haciendo uso de la aplicacién EnDev Surveys.

El trabajo de campo se realizd entre el 20 de septiembre y el 10 de octubre del 2018. Para recoger la informacién se
usaron tablets con el aplicativo EnDev Surveys.

1. El célculo de la muestra se realiz6 utilizando la pagina web <http://www.berrie.dds.nl/calcss.htm>.

2. El disefio muestral polietapico sirve para recoger datos mediante una encuesta de opinion. Comprende las etapas de planificacion y
ejecucion. Véase <http://encuestasdeopinion.blogspot.com/2008/09/qu-es-un-diseo-muestral-polietpico.html>.

3. Censo Nacional de Hogares y Vivienda 2017 aplicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

4. Base de datos proporcionada por el &rea de monitoreo de EnDev Peru.

5. Encuesta Nacional de Hogares (EnaHo) 2017.

6. Este incremento no afecto la representatividad del muestreo realizado.
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2. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos se sustentan en informacion primaria —como las encuestas y
entrevistas realizadas a diversos actores del mercado de CM de la region San Martin—,
asi como en el analisis de informacion secundaria.

2.1 Oferta

En el eje oferta se analizaron 25 variables que corresponden a 8 indicadores. En el grafico 1 se muestran los
resultados de la fase de desarrollo lograda por cada variable para el mercado de CM en la regién San Martin, para
los afos 2014y 2018.

Analisis de las variables del eje oferta del mercado de cocinas
mejoradas en la region San Martin 2014-2018

Empresas

Estandarizacion de la produccion . . Modaliciad de negocios

Optimizacion y automatizacion

L 4
de la produccion . Madurez 3 Formalidad

Creacion de empleo

Evaluacion de marketing

Publicidad ¢ e Productos/servicios vendidos

Habilidades de marketing ¢ » Rotacion de inventarios

Nivel de satisfaccion ¢ o Precios

Precomercial

Educacion financiera ¢ ¢ Costos

Garantias % # Margen de utilidad

Asociaciones @ # Inversiones

Redes *® & Longitud

— 2014
— 2018

Valor agregado Canales de distribucion

Industria de servicio Alcance espacial

Nota: En el 2014, |a variable evaluacion de marketing carecia de fase definida, por lo que en el grafico no muestra valor alguno.
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Se rescata que las variables redes y asociaciones (indicador red de negocios) han migrado de la fase de desarrollo
precomercial a pionera y expansion, respectivamente. Por otro lado, las siguientes variables han migrado de la fase de
desarrollo pionera a expansion: empresas, modalidad de negocios y formalidad (indicador proveedores); precios, costos e
inversiones (indicador precios, costos y utilidades); longitud y canales de distribucién (indicador desarrollo de las cadenas
de suministro); cadena de valor (indicador cadena de valor); garantias (indicador garantias); educacion financiera, nivel
de satisfaccion, habilidades de marketing y publicidad (indicador habilidades emprendedoras). Finalmente, las variables
alcance espacial e industria de servicio (indicador desarrollo de las cadenas de suministro) han migrado de la fase de
desarrollo expansion a madurez.

A continuacion, se realizara un breve analisis de las variables que conforman la oferta,
para establecer su fase de desarrollo de mercado durante el periodo 2014-2018.

Indicador 1 de la oferta: proveedores

Variable 1.1 Empresas: de pionera a expansion

En el 2014, en el mercado de CM en San Martin existian 13 empresas, entre fabricantes, mayoristas, minoristas y/o
puntos de venta. De estas, 6 empresas recibieron apoyo directo del proyecto EnDev Peru: (i) G & S Constructores y
Consultores S. A. C,, (i) Siemac, (iii) Concretera Comander Forever S. A. C,, (iv) Construcciones e Inversiones Rayvi E. I. R.
L., (v) Cocinas Hot y (vi) ENerseLva. En el 2018, los entrevistados indicaron que existian 32 empresas. Todas ellas contaron
con el apoyo de EnDev Peru y FaserT. Entre las empresas participantes en este mercado destacan Inkawasi Soluciones,
Cocinas Mejoradas Multiusos JCS, Cocinas e Inversiones Myfranver, Siemac, EnerseLva, Constructora y Consultora Firuz,
Faro Corporation, GEoENERGIA Y ENVIROFIT Perd.

Variable 1.2 Modalidad de negocios: de pionera a expansion

Se puede afirmar que el modelo de negocio aplicado por las empresas hasta el 2014 era el tradicional: a partir de la
demanda institucional del Estado por CM, utilizaban la estructura ya creada —que, por lo general, estaba orientada
a negocios en el sector construccion—. Basicamente, acopiaban partes y contrataban a instaladores para que
implementaran las CM. En el caso de la atencion a la demanda retail, para captar a los clientes las empresas también
utilizaban el modelo de negocio tradicional: asistencia a ferias, uso de medios de comunicacién local, etcétera. En el
2018, las empresas declararon que, adicionalmente al modelo de negocio tradicional, habian aceptado el innovador,
en el que utilizaban internet para la comercializacion de CM (e-commerce). Para ello, desarrollaron distintas estrategias
—pagina web, redes sociales como Facebook y Whatsapp—, sobre todo para atender a la demanda retail (CM fijas,
moviles y portatiles). Por otro lado, las empresas, que cuentan con un portafolio de diferentes tecnologias, aplicaban
el mismo modelo de negocio para todas.

Variable 1.3 Formalidad: de expansion a expansion

En el 2014, de acuerdo con los datos recolectados de EnDev Peru, las 6 empresas que comercializaban CM eran
formales (véase la variable empresas). En el 2018, a partir de las entrevistas realizadas, se evidencia que todas las
empresas que comercializan CM son formales; esa formalidad es trasladada a sus respectivos puntos de venta y fuerza
de venta.

Variable 1.4 Creacion de empleo: de pionera a pionera

Segun las entrevistas realizadas a expertos técnicos, en el 2014 las empresas requerian personal para satisfacer la
demanda institucional y la demanda retail, la cual dependia de los pedidos recibidos. Una empresa que comercializaba
CM en San Martin contaba, en promedio, con 2 a 3 trabajadores permanentes. Si el pedido era grande o habia que
atender pedidos simultdneos, adicionalmente se contrataba de 5 a 10 trabajadores. En el 2018, de las entrevistas
realizadas a los empresarios y encargados de puntos de venta que comercializan CM, se deduce que el nimero de
personal fijo era, en promedio, de 4 personas.
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Indicador 2 de la oferta: volumen de ventas

Variable 2.1 Productos/servicios vendidos: de expansion a expansion

Segun el Sistema de Monitoreo de EnDev Pery, entre el 2010 y el 2014 las empresas promovidas por el proyecto en
la region San Martin comercializaron 4735 CM. Asimismo, la misma fuente sefala que hasta junio del 2018 se habian
vendido 15 585 CM. Este incremento durante el periodo 2015-2018 se explica principalmente por la implementacion
de FaserT en la zona, que contribuy6 a dinamizar las ventas de CM fijas, moviles y portatiles.’

Variable 2.2 Rotacion de inventarios: de expansion a expansion

Segun las entrevistas realizadas a las empresas, en el 2014 se comercializaban en promedio 42 CM fijas por mes, cifra
que atendia especialmente la demanda institucional de la regién San Martin. En el 2018, considerando la diversidad
de tecnologias, se comercializaban 20 CM del tipo fijo, 15 del tipo moévil y 15 del tipo portatil; es decir, la rotacién en
promedio ha sido de 50 CM por mes.

Grafico 3
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7.Las CM pueden ser de tres tipos: (i) Fijas: se caracterizan por ser construidas in situ; es decir, forman parte de la estructura de la vivienda. (ii)
Mdviles: son similares en tamano a las fijas, pero, a diferencia de estas, no son construidas in situ, sino en un taller. Una vez que la cocina
es transportada a la vivienda e instalada la chimenea, si se la quiere cambiar de lugar sera necesario desinstalarla y volver a instalarla. (iii)
Portatiles: son pequenas y pueden ser facilmente trasladadas en cualquier momento.
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Indicador 3 de la oferta: precios, costos y utilidades

Variable 3.1 Precios: de pionera a expansion

En el 2014, en el mercado de la regién San Martin solo existia la tecnologia de CM fija. Seguin los empresarios, los precios
de las CM estaban entre 120 y 160 euros; la variacién se explicaba por los costos logisticos del traslado de materiales
y la construccion in situ de la CM. En el 2018, considerando que adicionalmente a las CM fijas se comercializaban CM
moviles y portatiles, los precios indicados eran de 69, 169 y 31euros, respectivamente. Al existir una mayor gama
tecnolodgica de CM, se ha producido una diversificacion de los precios.

Variable 3.2 Costos: de pionera a expansion

Segun lo indicado por los empresarios, en el 2014, debido al acopio de partes y la construccién de una CM fija, esta
tenia un costo fijo promedio de 87 euros y un costo variable de 15 euros; es decir, las empresas tenfan un costo total
promedio de 102 euros. En el 2018, el costo fijo de una CM fija era 60 euros; de una CM movil, 109 euros; y de una
portatil, 11 euros. En los tres casos, los costos variables eran de 1 euro.

Variable 3.3 Margen de utilidad: de expansion a expansion

En el 2014, por cada CM fija vendida las empresas obtenian el 88% de utilidad. En el 2018, por la comercializacién de
las CM fijas, moviles y portatiles las empresas obtuvieron los valores de 94%, 95% y 93%, respectivamente.

Variable 3.4 Inversiones: de pionera a expansion

Segun loindicado por los expertos entrevistados, en el 2014 las empresas relacionadas con las CM no habian realizado
inversiones, pero tenian planes de hacerlo. Para el 2018, gracias a los incentivos brindados por Faser, las empresas
Faro, Firuz y EnerseLva habian invertido sobre todo en marketing y herramientas de gestién, seguidos de mano de obra
y maquinarias.
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Indicador 4 de la oferta: desarrollo de la cadena de suministro

Variable 4.1 Longitud: de pionera a expansion

En el 2014, el mercado de CM en la region San Martin contaba con una cadena de suministro conformada por tres
eslabones: productores, ensambladores y mayoristas. En el 2018, como resultado de las intervenciones de EnDev
Perd mediante FaserT y el Fondo de Innovacion y Desarrollo de Cocinas Portatiles a Lefia (Fipecop), se afadieron dos
eslabones a la cadena de suministro: importadores y minoristas (estos ultimos divididos entre puntos de ventas y
fuerza de ventas).

Variable 4.2 Canales de distribucion: de pionera a expansion

Como se explicd en el andlisis de la variable longitud, el mercado de CM en la regién San Martin contaba, en el 2014,
con una cadena de suministro conformada por tres eslabones, lo cual indica que la cadena de distribucion era débil.
No obstante, en el 2018, la cantidad de actores participantes de dicha cadena se especializa y esta se expande a cinco
eslabones; las empresas diferencian sus responsabilidades en cada eslabén.

Variable 4.3 Alcance espacial: de expansion a madurez

Segun el Sistema de Monitoreo de EnDev Pert, en el 2014, las empresas de la regiéon San Martin comercializaban sus
CM en todas las provincias de la region. Las provincias con mayor cobertura eran Moyobamba (25%), Lamas (19%)
y Rioja (12%), en las que operaban los programas sociales a los cuales las empresas vendian sus CM. En el 2018, los
representantes de las empresas entrevistadas manifestaron haber ampliado sus areas de cobertura. Faro Corporation
y Firuz indicaron que cubrian otras regiones del pais, adicionales a San Martin (cobertura nacional); ENerseLvA sefald
que su cobertura se mantenia en el nivel regional, abarcando las provincias de Moyobamba y Rioja, en San Martin;
finalmente, Siemac, entidad desarrolladora de Fasert, informo que su alcance fue regional.

Variable 4.4 Industria de servicio: de expansion a madurez

Los expertos entrevistados sefalaron que, en el 2014, a partir del apoyo del proyecto EnDev Peru a los emprendedores
y empresarios se logré introducir el concepto de servicio posventa. Las empresas que comercializan CM mejoraron la
informacion al cliente, se ampliaron las posibilidades de crédito para el pago de CM y se establecieron garantias para
los productos ofertados. En el 2018, los empresarios entrevistados indicaron que brindan servicios de posventa, es
decir, informacion al cliente, facilidades de crédito o plazos para el pago de las CM, y garantia. Entre estos servicios,
sobresale el de la garantia; las empresas Firuz y Faro Corporation la ofrecen directamente a sus clientes, mientras que
en EnerseLva la garantia estd a cargo del punto de venta. Por otra parte, las fundidoras también ofrecen a las empresas
garantias sobre las planchas de fierro que estas adquieren para fabricar las CM.

Resumen del indicador 4
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Indicador 5 de la oferta. Desarrollo de la cadena de valor

Variable 5.1 Valor agregado: de pionera a expansion

En el 2014, tal como se indico en el acépite anterior, ya existia el servicio de posventa, la informacién de uso dirigida alos
clientes, etcétera. Otro punto importante es que todas las CM comercializadas en el mercado de San Martin contaban
con una certificacion, brindada por el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria (Sencico), y se ofrecian algunos
créditos o plazos para pagar las CM, lo cual tuvo un efecto positivo en el mercado. Asimismo, la revision documental
confirmé que se llevaron a cabo actividades de fortalecimiento dirigido a las empresas comercializadoras de CM,
promovido por EnDev Peru. De esta forma, el hecho de que la cadena se articulara con la demanda local agregé valor.
Para el 2018, el valor agregado brindado por las empresas se relacionaba con la garantia (30%), los créditos a plazos
(20%), la informacién dirigida al cliente (20%), los servicios posventa (20%), etcétera. En el caso de la comercializacién
de las CM fijas, las empresas indicaron que un valor agregado es que las fundiciones brinden garantias (20%) y los
ladrillos sean de buena calidad (10%).
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Indicador 6 de la oferta: red de negocios

Variable 6.1 Redes: de precomercial a pionera

De acuerdo con la informacién brindada por los expertos entrevistados, en el 2014 no existian en la regiéon San Martin
redes ni alianzas entre empresas. A partir del apoyo brindado por EnDev Per( y Fasert, en el 2016 se cred la Red de
Tecnologias de Acceso Basico Energético (TABE), con el fin de promover la distribucién y comercializacion de CM a
nivel nacional mediante alianzas comerciales entre sus miembros. Los seis empresarios entrevistados de la regién San

Martin pertenecen a TABE.

Variable 6.2 Asociaciones: de precomercial a expansion

De acuerdo con los expertos entrevistados, en el 2014 en la regiéon no habia asociaciones de empresas relacionadas
con el mercado de CM. Segun lo indicado por las empresas, a partir de la implementacién de Fasert, en el mercado
de CM en la regién San Martin empezaron a surgir asociaciones —alianzas comerciales— entre las empresas y las
instituciones de financiamiento, con el fin de facilitar el acceso a créditos para adquirir CM. Para el 2018, segun lo
indicado por las instituciones de financiamiento, la empresa Faro Corporation tenia una alianza comercial con el
Instituto Regional de Asesoramiento y Estudios Peruano Amazénicos (Iraera), y con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Oriente, asi como el compromiso verbal con la instituciéon microfinanciera (IMF) Promuler, para brindar tecnologias
a sus clientes. Por otra parte, las instituciones de financiamiento manifestaron su interés en seguir formando alianzas
comerciales con otras empresas comercializadoras de CM.

WS 2.1

Ilelles v alianzas Fija Portatil Movil
El empresario de CM _ Los empresarios de CM trabajan en clister
trabaja aislado comerciales http://empresariostabe.com
J!\ .
201 ‘exd>adwi 2018
pPow

Empresas Empresa A Empresa B

%g =k =l

Ii?asb?::::zsis(li: d(::l oL Las empresas de CM trabajan en
/ Asociaciones alianza comercial

2014 ‘e=»acoa 2018

20 | FASERT 2019



Indicador 7 de la oferta: garantias

Variable 7.1 Garantias: de pionera a expansion

Desde el 2009, las empresas que comercializan CM empezaron a garantizar sus productos; sin embargo, debido a
que en las zonas rurales esta accién es poco comun, los usuarios no estan acostumbrados a hacer uso de la garantia
y la utilizan poco. En el 2018, todas las empresas comercializadoras de CM en la regidon San Martin declararon ofrecer
garantias de las tecnologias que venden. Esta mejora se debe a la influencia de EnDev Perti mediante FaserT y FiDEcop,
puesto que uno de los requisitos para que las empresas participaran en estos fondos era que brindaran servicios
posventa —garantia y compromiso de seguimiento de los clientes—. Vale destacar que las garantias son respaldadas
por las empresas mayoristas; es decir, ellas son los responsables de hacerlas efectivas.

Resumen del indicador 7
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Indicador 8 de la oferta: habilidades emprendedoras

Variable 8.1 Educacion financiera: de pionera a expansion

Para el 2014, el proyecto EnDev Peru habia implementado actividades dirigidas a apoyar el escalamiento del mercado
de CM, asi como sus servicios de soporte. Las actividades se centraron en la consolidacion de 15 emprendimientos
identificados en los inicios de la operacion en las regiones de Apurimac, Arequipa, Cajamarca, Huancavelica y San
Martin. En San Martin participaron tres empresas —EnerseLva E. I. R. L, COAM Ingenieros S. A. C., y Consultores y
Constructores Rayvi E. I. R. L.—, que recibieron apoyo para elaborar herramientas de gestién como planes de negocio.
Se organizaron tres actividades: (i) capacitacion en desarrollo de planes de negocios, (ii) taller de habilidades de
gestién para emprendedores vy (iii) piloto para propagar el modelo a las demds zonas de intervencién. Para el 2018,
a partir de las capacitaciones realizadas por Fasert y EnDev Perd, se fortalecieron las capacidades de las empresas
comercializadoras de CM en la regién San Martin. Esto les ha permitido ampliar su red de proveedores y las zonas de
intervencién, asi como incrementar sus ingresos. Uno de los resultados de este desarrollo de capacidades es que las
empresas ahora cuentan con registros financieros y gerenciales (planes de negocio).
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Variable 8.2 Nivel de satisfaccion: de pionera a expansion

Segun el Informe de avance del fortalecimiento empresarial, en el 2014, las empresas que comercializaban CM no tenian
mayores dudas respecto a su éxito futuro, pues consideraban que su negocio estaba creciendo y era rentable. En el
2018, el interés y la motivacién iban en aumento. En las entrevistas, los empresarios expresaban su deseo de continuar
en el negocio, aun sin los incentivos brindados por Fasert. A partir de esta satisfaccion, las empresas sefialaron que
tenian diversos planes futuros con respecto a la comercializacién de CM.

Variable 8.3 Habilidades de marketing: de pionera a expansion

En el 2014, varias empresas de CM contaban con habilidades de marketing. Adicionalmente, las empresas apoyadas
por EnDev Peri —por ejemplo, Comander Forever S. A. C.— desarrollaban, desde el 2012, planes de marketing para
la comercializacion de sus CM; en este marco, construyeron CM demostrativas y participaron en ferias como la |
Feria Acuicola Regional de San Martin. En el 2018, las empresas entrevistadas sefalaron que eran conscientes de la
importancia de contar con un plan de marketing. Por su parte, FaserT ha promovido diversas campanas de marketing
dirigidas a las empresas de la Red TABE. En este marco, se creé una fan page en Facebook y una pagina web, y se
produjeron microvideos de las tecnologias para difundir en redes sociales. Por otro lado, las empresas desarrollaron
diversas estrategias de publicidad; por ejemplo, colocaron un banner en el estadio de San Martin para captar a clientes
entre los aficionados al futbol.

Variable 8.4 Publicidad: de pionera a expansion

En el 2014, con el apoyo recibido por parte de EnDev Perq, las empresas desarrollaron actividades de publicidad para
promocionar las CM. Por ejemplo, Comander Forever y Construcciones e Inversiones Rayvi difundieron spots radiales
y televisivos para promocionar las CM tanto en la zona rural como urbana. Segun las entrevistas realizadas, desde el
2015 las empresas desarrollaban diferentes actividades de marketing.

Variable 8.5 Evaluacion de marketing: de sin fase definida a expansion

Para el 2014, no se cuenta con informacion que permita medir cdmo evaluaban las empresas sus actividades de
marketing.En el 2018, lasempresas —especialmente las distribuidoras de CM— miden la efectividad de sus actividades
de marketing.

Variable 8.6 Optimizacion y automatizacion de la produccion: de expansion a expansion

En el 2014, segun lo sefalado por los expertos, el proceso de construccién de una CM fija comprendia los siguientes
pasos: (i) fabricacién de partes de CM —ladrillos mecanizados, chimeneas, losas de ferrocemento o planchas de
fierro fundido, y parrillas metélicas—, (ii) acopio de partes de CM, y (iii) construccién in situ de la CM guardando
los pardmetros establecidos por Sencico. Las empresas productoras de CM fijas, dependiendo de la parte que les
correspondiera fabricar, debian cumplir con unos requisitos técnicos minimos (RTM), que, en términos generales,
exigen la interaccion entre la parte automatizada y la manual (nivel medio). En el 2018, de igual forma que en el 2014,
existen RTM para la construccion de partes de CM fijas, asi como para la fabricacion de CM méviles y portatiles. En los
tres casos se utiliza un proceso mixto entre la parte automatizada y la manual.

Variable 8.7 Estandarizacion de la produccion: de expansion a expansion

En el 2014, Sencico aplicaba el Reglamento de Evaluacién y Certificacion de Cocinas Mejoradas, segun el cual la
institucion proponente debia elaborar un expediente técnico de la cocina con informacién acerca de los tamafos y
proporciones (planos). Una vez que este expediente era aprobado, el fabricante debia respetar dichos planos. A partir
de ello, se logré estandarizar los procesos de produccion e instalacion de las CM. En el 2018 se continuaron aplicando
los criterios indicados —que en un inicio fueron definidos por Sencico—, lo que garantiza que, hasta la actualidad, los
productos comercializados estén estandarizados.

22 | FASERT 2019



Grafico 9
Resumen del indicador 8

)]

Be
Be
)

-
AT
Limitada oferta d ,I@I" L lia oferta d itacio
imitada oferta de u () a amplia oferta de capacitacion

capacitacion fortalece a las empresas de

Educacion financiera comercializacion de CM
201 ~viedema 2018

cocinas o

mejoradas G
‘* J
L* KPI

t —
o

Actividades de promocion -0 Actividades de promocion
tradicional (participacion en Pllllllﬂlllall y tradicional + uso de canales
ferias, boca a boca) lllﬂl’kﬂlilly digitales como las redes sociales

201 wied>ema 2018

[
M — .
R 1

Ensamblaje de CM manual Estandarizacion Proceso de fabricacion de
lle |a Ill'ﬂ(llll:cil'm productos estandarizados

20 Acoeda 2018

FASERT 2019 | 23




2.2 Demanda

En el eje demanda, la metodologia EMS considera el andlisis de 10 variables que responden a 6 indicadores. En el
grafico 12 se observan de manera resumida los resultados de la fase de desarrollo del mercado de CM lograda por
cada variable en la regiéon San Martin para los afios 2014 y 2018.

Analisis de las variables del eje demanda del mercado de
cocinas mejoradas en la region San Martin 2014-2018

Diversidad
o

Percepcion M ad urez Cuota de mercado

Conciencia ®  Adoptantes de la tecnologia

Precomercig

Tasa de reparacion € ® Disposicion a pagar

Tasa de reemplazo Tasa de uso

Mantenimiento

— 2014
— 2018

Se resalta que la variable adoptantes de la tecnologia del indicador penetracién de mercado ha migrado de la fase
de desarrollo precomercial a expansién. Finalmente, las variables diversidad —del indicador diversidad de productos
y servicios—, cuota de mercado —del indicador penetracion de mercado— y disposiciéon a pagar —del indicador
disposiciéon a pagar— han migrado de la fase de desarrollo pionera a expansion.
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A continuacion, se presentard un breve analisis de las variables que conforman lademanda,
para establecer su fase de desarrollo de mercado durante el periodo 2014-2018.

Indicador 1 de la demanda: diversidad de productos y servicios

Variable 1.1 Diversidad: de pionera a expansion

Segun el Laboratorio de Cocinas Mejoradas de Sencico, en el 2014 el mercado de CM a nivel nacional contaba con
38 modelos certificados. En la regién San Martin, considerando las particularidades de la zona amazénica, se
implementaron cuatro modelos de CM fijas: Inkawasi tipo plancha, Inkawasi Pichqa-GTZ, Inkawasi Tawa-GTZ y Selva-
GIZ. La diversificacion fue proporcional al incremento de la demanda de los usuarios. Desde el 2015 se evidencié que,
gracias al apoyo de Fipecor y FaserT, se incremento la diversificacion de CM de tipo mévil, portétil y fijo (véase la nota 7).
Para el 2018, las empresas privadas incrementaron su oferta de CM con la introduccién de seis nuevos modelos: Carhua,
Ecoportatil, Ecoselva, Practifogdn, Practifogdn 3H y EnviroriT G-3000. De acuerdo con la encuesta aplicada en el 2018, se
pudo establecer que, de 213 clientes actuales y potenciales, 127 (59%) desconocian la diversidad en la oferta de CM. El
35% contestd que si conocia la oferta existente; y el 6%, que no existia variedad suficiente en el mercado.
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Indicador 2 de la demanda: penetracion de mercado

Variable 2.1 Cuota de mercado: de pionera a expansion

De acuerdo con las cifras del INEI, en el 2014 la regién San Martin contaba con una poblacién de 829 500 habitantes;
si se considera un promedio de 5 personas por hogar, son 165 900 hogares. Por otro lado, en ese afio, los “hogares
que utilizan lefa para cocinar” representaron 12,4% y los “hogares que utilizan gas y otro combustible para cocinar’,
34,3%. En total, 77 475 hogares (46,7%) necesitaban una CM de lefia. Seguin el Sistema de Monitoreo del proyecto
EnDev Pery, hasta el 2014 se habian vendido 4735 CM a hogares de la region San Martin. Al aplicar la férmula sugerida
por EMS para establecer la cuota de mercado, se obtiene que, en el 2014, el 6,1% de hogares de la region San Martin
estaban cubiertos. Para el 2018, la regién San Martin contaba con 862 800 habitantes; si se considera un promedio de
5 personas por hogar, son 172 560 hogares. En ese aio, el porcentaje de “hogares que utilizaron lefa para cocinar”fue
8,8% y el de“"hogares que utilizan gas y otro combustible para cocinar’, de 36,2%. En total, 77 652 hogares (45,0% del
total) necesitaban una CM de lefa. Por otro lado, segun el Sistema de Monitoreo del proyecto EnDev Peru, hasta el
2018 se habian vendido 15 585 CM en la region San Martin. Al aplicar la férmula sugerida por el EMS para lo referido
al establecimiento de la cuota de mercado, se obtiene que, en el 2018, en la regién San Martin se habia cubierto con
CM al 20,0% de hogares.

Variable 2.2 Adoptantes de la tecnologia: de precomercial a expansion

Para el 2014, considerando las cifras mencionadas en la variable penetracién de mercado y de acuerdo con lo definido
en el EMS, estos hogares se definen como “innovadores” (6,1%). Para el 2018, los hogares han migrado a una fase de
desarrollo de mercado superior definida como “mayoria temprana” (20,0%).
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Indicador 3 de la demanda: disposicion de pago

Variable 3.1 Disposicion a pagar: de pionera a expansion

Segun un estudio elaborado por Ipsos Apoyo para el proyecto EnDev Peru en el 2013, los usuarios estaban dispuestos
a pagar por una CM fija un promedio de 26 euros. En esa fecha, aiin no se comercializaban las cocinas méviles ni
las portétiles. En el 2018, segun lo indicado por los encuestados con respecto a cuanto estarian dispuestos a pagar
por una CM, el 33% indicé que entre 53 y 80 euros; el 29%, 27 euros; el 15%, entre 80 y 107 euros; y solo el 7%, entre
133y 173 euros. El 7% de las personas encuestadas no estarian dispuestas a pagar por esta tecnologia. Sacando un
promedio de estas respuestas, se desprende que los clientes se sentirian comodos pagando 63 euros.

Grafico 13
Resumen del indicador 3
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Indicador 4 de la demanda: sistemas en uso

Variable 4.1 Tasa de uso: de expansion a madurez

Parael 2014, segun el estudio elaborado por Ipsos Apoyo para el proyecto EnDev Perd, del total de usuarios encuestados
en la region San Martin el 78% usaba su cocina mejorada. Para el 2018, segun la encuesta realizada, todos los usuarios
(100%) utilizaban sus cocinas mejoradas.

Variable 4.2 Mantenimiento: de madurez a madurez

En el 2014, segun el estudio elaborado por Ipsos Apoyo para el proyecto EnDev Peru, el 37% de los encuestados no
realizaban actividades de mantenimiento de sus CM, debido a que, como estaban construidas de adobe o de ladrillo
y material local artesanal, era necesario realizar mayores actividades de mantenimiento. Para el 2018, de acuerdo con
la encuesta a usuarios, el 72% no realizaban actividades de mantenimiento de CM, y el 10% de este universo pagé
por ello; la explicacion es que, al contar con cocinas mejoradas fabricadas, ya no se hace necesario realizar tantas
actividades de mantenimiento.
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Indicador 5 de la demanda: tasa de reemplazo y reparacion

Variable 5.1 Tasa de reemplazo y reparacion: de pionera a pionera

En el 2014, y segun el estudio de Ipsos Apoyo para el proyecto EnDev Peru, del total de usuarios encuestados en
la regién San Martin, 69% no necesitaron reemplazar o reparar sus CM. En el 2018, el 81% de los encuestados
indicaron no haber reemplazado o reparado sus CM. Para esta variable aplican los mismos considerandos que para
Mantenimiento.
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Indicador 6 de la demanda: conciencia y percepcion del consumidor

Variable 6.1 Conciencia del consumidor: de madurez a madurez

En el 2014, segun el estudio elaborado por Ipsos Apoyo para el proyecto EnDev Perq, las usuarias declararon que el
impacto de las CM en su vida diaria habia sido muy positivo. Casi todas las entrevistadas (93%) percibieron algun
progreso en el bienestar del hogar como consecuencia del uso de la CM. En el 2018, se consulté a los clientes
potenciales acerca de las ventajas y desventajas de las CM; el 93% de los usuarios indicaron que son conscientes de
los beneficios que obtienen por el uso de las CM.

Variable 6.2 Percepcion del consumidor: de madurez a madurez

En el 2014, segun el estudio elaborado por Irsos Apoyo para el proyecto EnDev Pert y las declaraciones de los usuarios,
el 93% de los entrevistados percibian algun tipo de bienestar en su hogar como consecuencia del uso de la CM. Para
el 2018, el 92% de los usuarios indicaron estar muy satisfechos o satisfechos con el uso de sus CM.

Grafico 16
Resumen del indicador 6
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2.3. Entorno favorable

La metodologia EMS sefala que, para el eje entorno favorable, se deben analizar 17 variables que corresponden a
5 indicadores. En el gréafico 17 se muestran los resultados de la fase de desarrollo lograda por cada variable para el
mercado de CM en la regién San Martin para el 2014y el 2018.

Analisis de las variables del eje entorno favorable uel
mercado de CM en Ia region San Martin 2014-2018
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Resalta que las siguientes variables han migrado de la fase de desarrollo pionera a expansién: instituciones financieras y
opciones de financiamiento —tanto para proveedores como para consumidores— (indicador acceso al financiamiento);
costo de la informacién (indicador informacién de mercado); y cursos, entrenamiento en desarrollo de negocios y
capacitacion para el usuario (indicador desarrollo de expertos). Finalmente, las siguientes variables han migrado de
la fase de desarrollo expansiéon a madurez: politica (indicador politicas); regulaciones, normas y estdndares (indicador
regulaciones, normas y estdndares de calidad); y servicio (indicador desarrollo de expertos).
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A continuacion, se presentara un breve analisis de las variables que conforman el entorno
favorable, para establecer su fase de desarrollo de mercado durante el periodo 2014-2018.

Indicador 1 del entorno favorable: politicas

Variable 1.1 Planes nacionales: de expansion a expansion

En el 2013, el Ministerio de Energia y Minas (Minem) aprob6 el Plan de Acceso Universal a la Energia 2013-2022, cuyo
objetivo general es promover, desde el dmbito energético, el desarrollo econdmico eficiente, sustentable con el
medioambiente y con equidad, mediante la implementacién de proyectos que permitan ampliar el acceso universal
al suministro energético, priorizando el uso de fuentes energéticas disponibles. Este plan sigue vigente hasta la fecha.®
Sus principales puntos de impacto son los siguientes: “alimentacién (coccién con cocinas con gas licuado de petréleo
y con cocinas mejoradas), educacion (iluminacion e internet), salud (calefacciéon) y comunicacion. Ademds, pretende
beneficiar a la agroindustria, el uso vehicular y el desarrollo de microempresas”.

Segun lo indicado por el Organismo Supervisor de la Inversidon en Energia y Mineria (OsINERGMIN), es necesario
perfeccionar una propuesta integral de acceso a la energia, la cual debe identificar las necesidades de cada region, los
combustibles existentes y los mecanismos mediante los cuales se promueva el acceso. Todo ello basado en un fondo
unificado de acceso a la energia creado expresamente con ese objetivo. De esta manera, se podria lograr el acceso a
un costo razonable, maximizar el impacto del programa y fomentar su sostenibilidad a lo largo del tiempo.®

Variable 1.2 Politica: de expansion a madurez

Hasta el 2014, se habian desarrollado varias iniciativas para promocionar las CM a nivel nacional. En el 2009, mediante
una alianza formada por instituciones publicas y privadas —coordinada por la Secretaria Técnica de la Comisién
Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS-OMS) y el proyecto EnDev— se lanzé la campafia Medio Millén de Cocinas Mejoradas
por un Perd sin Humo.'® En el 2010 se aprobd, a nivel nacional, la Politica Energética Nacional del Perd 2010-2040,
que promueve un sistema energético capaz de satisfacer la demanda nacional de energia de manera confiable,
regular, continua y eficiente, asi como promover el desarrollo sostenible. En el 2011 se aprobd, a nivel regional, la
Politica Energética Regional de San Martin 2011-2025. Esta politica busca reducir significativamente el uso de fuentes
energéticas provenientes de hidrocarburos, cuyos precios son poco estables y generan altos indices de contaminacion.
En el 2018, adicionalmente a las iniciativas indicadas, se promovieron los siguientes programas y/o proyectos
relacionados con la implementaciéon de cocinas mejoradas: (i) Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
(Foncopes), (ii) Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, (iii) Contribuciones Nacionales Determinadas
(NDC, por sus siglas en inglés) y (iv) Colectivo de Acceso Bésico a la Energia.

Variable 1.3 Impuesto sobre los productos: de expansion a expansion

En 1998, el Estado peruano aprobé la Ley 27037, Ley de Promocién de la Inversidon en la Amazonia, cuyo objetivo es
promover el desarrollo sostenible e integral de esa region, estableciendo las condiciones para la inversién publica e
incentivando la inversion privada. En 1999, la norma se puso en vigencia, mediante la aprobacién de su reglamento.
Tanto esta ley como su reglamento otorgan una serie de beneficios tributarios a los contribuyentes de la Amazonia
—que incluye a la regién San Martin—, durante un periodo de 50 afos.

Variable 1.4 Impuestos comerciales: de expansion a expansion

Todas las empresas que comercializan CM en la regién San Martin son formales y pagan los impuestos que les
corresponden seguin su modalidad.

8. Véase <http://www.fise.gob.pe/pags/normas/RM-203-2013-MEM-DM.pdf>.

9. Véase <http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Estudios_Economicos/Documentos_de_Trabajo/
Documento_de_Trabajo_29.pdf>.

10. Faserrt. Informe técnico-financiero octubre 2013-abril 2014. Lima, 2014.
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Indicador 2 del entorno favorable: acceso al financiamiento

Variable 2.1 Subsidios: de pionera a pionera

Entre los afnos 2010 y 2014, un 61% de todas las CM implementadas en la regién San Martin fueron subsidiadas por el
Estado. Los principales programas sociales que brindaron subsidios para las CM fueron el proyecto Nina, el programa
Cocina Peru, el proyecto Haku Wifay-Noa Jayatai-Foncopes y Cincuenta Mil Cocinas Mejoradas de Lefia-Foncopes.
Durante el primer semestre del 2018, un 80,5% de las CM seguian siendo subsidiadas por el Estado. En cuanto al
porcentaje restante, la mayoria de las empresas han recibido incentivos de FaserT o Fipecop para comercializar CM. En
las entrevistas realizadas, los empresarios indicaron que ni la demanda institucional ni el retail afectan la dinamizacién
del mercado, sino que, por el contrario, la promueven.

Variable 2.2 Instituciones financieras: de pionera a expansion

En el 2014, en la regién San Martin existian dos instituciones microfinancieras que ofrecian cofinanciamiento
para las CM: Cooperativa Agraria Cacaotera (Acoracro) y Asociacion Distrital Agropecuaria (Aoisa). Adicionalmente,
en el estudio financiero realizado por Siemac se identificaron 11 instituciones microfinancieras —reguladas y no
reguladas— que, eventualmente, podrian ofrecer mecanismos de financiamiento a los consumidores. En el 2018,
a partir de la implementacién de proyectos por parte de Fasert, las empresas ya ofrecian productos relacionados
con el financiamiento, como en el caso de las asociaciones de cafetaleros Apisa y Asociacién Valle Grande. Por otro
lado, las empresas generaron alianzas estratégicas con entidades microfinancieras y de otro tipo para promover el
financiamiento de la adquisicién de CM, como en los casos de Siemac y Faro Corporation.

Variable 2.3 Opciones de financiamiento e inversion para los proveedores: de pionera a expansion

Enel 2012, el proyecto EnDev Perti desarrolld planes de financiamiento generales, dirigidos a todos los emprendedores
interesados en el mercado de CM, incluyendo a EnerseLva, empresa que participd por la regién San Martin. Asimismo,
a partir de un cofinanciamiento con la modalidad de alianza publico-privada (APP), la empresa concretera Comander
Forever S. A. C. recibié de la Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIZ) aproximadamente 10 000 euros destinados
a implementar el proyecto Expansién del Mercado de Cocinas Mejoradas en 14 Asociaciones de Cafetaleros de las
Provincias de Rioja y Moyobamba para el Cumplimiento de las Normas de Comercio Justo y Certificacién Organica.
Hasta el 2018, las empresas han recibido financiamiento de tres fondos: Fasert, Fondo de Innovacién y Desarrollo de
Cocinas Portatiles a Lefa, y Ministerio de la Producciéon StartUp Peru. Con respecto a las instituciones financieras, las
empresas indicaron sostener alianzas con Abisa, IrRaera, Cooperativa Oriente e IMF PROMUJER.

Variable 2.4 Opciones de financiamiento e inversion para consumidores: de pionera a expansion

Como se haindicado en la variable instituciones financieras, en el 2014, en la region San Martin existian dos instituciones
microfinancieras que cofinanciaban CM: Acoracro y Apisa. En el 2018 estaban presentes dos instituciones financieras
—Promuler Oriente e IrRaePaA— y dos asociaciones —Abisa y Valle Grande—.
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Indicador 3 del entorno favorable: regulaciones, normas y estandares de calidad

Variable 3.1 Regulaciones, normas y estandares: de expansion a madurez

La normatividad para las CM se aplico a partir del 2009, cuando se promulgd el Decreto Supremo 015-2009 del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), que aprobd la Norma Técnica de Cocinas Mejoradas.
El objetivo de esta norma es establecer qué condiciones técnicas minimas debe cumplir una cocina que utilice
biomasa para la cocciéon de alimentos —entre otros usos— para ser considerada cocina mejorada. En el 2018, el
Pert, alinedndose con las normas internacionales, desarrollé protocolos y normas. Con este fin se creé el Comité
Técnico (TC 285) de Cocinas Limpias y Soluciones Limpias, liderado por el Instituto Nacional de la Calidad, Sencico y
otras instituciones tanto publicas como privadas. Gracias a este esfuerzo, se han preparado protocolos de seguridad
y pruebas que miden la eficiencia, la polucién y la durabilidad de las CM. En marzo del 2018, y considerando todos
los protocolos y normas, el MVCS publicé una actualizacién de la Norma Técnica de Cocinas Mejoradas. En el 2015,
como parte del componente 2, “Innovacién y calidad a través de las TERT’, FaserT y Sencico firmaron un convenio de
cooperacioén interinstitucional que buscaba (i) fortalecer las capacidades técnicas del personal del Laboratorio de
Cocinas Mejoradas de Sencico y (ii) contribuir al establecimiento de un sistema normalizado de evaluaciéon de CM en
campo, en respuesta a la demanda creciente de instituciones nacionales y de paises de la region que solicitan este tipo
de servicio. A la fecha, han culminado las acciones suscritas en dicho convenio.

Variable 3.2 Aplicacion: de madurez a madurez

En el 2009, se empezd a aplicar el Reglamento para la Evaluacion y Certificaciéon de Cocinas Mejoradas. Sencico es la
institucion que emite el Certificado de Validaciéon de la Cocina Mejorada suscrito por la Gerencia de Investigacién
y Normalizacién y visado por la Gerencia General de Sencico (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento-
Sencico, 2011). Asi, para el 2014, toda persona natural o juridica que construyera o instalara una CM en una edificacion
en cualquier lugar del Pert debia cumplir obligatoriamente la norma técnica de CM (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2009). Al 2018, a partir del apoyo técnico brindado por el Fasert al Sencico, se logré incluir
en la actualizacion de la Norma Técnica de Cocinas Mejoradas la evaluacion de las cocinas mejoradas portatiles sin
chimenea, lo cual permitié al Sencico brindar un servicio que estandarice la calidad de estas cocinas, entre otras nuevas,
en el mercado."
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11. Véase <http://spij.minjus.gob.pe/graficos/Peru/2009/agosto/16/DS-015-2009-Vivienda.pdf>.

12. EnDev. Base de datos de usuarios de cocinas mejoradas. San Martin 2010-2018. Lima, 2018.
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Indicador 4 del entorno favorable: informacion de mercado

Variable 4.1 Costo de la informacion: de pionera a expansion

Para el 2014, tanto el proyecto EnDev Perti como algunas instituciones publicas facilitaban la informacién de
mercado. Los usuarios se informaban mediante campafas de difusion en medios masivos y materiales impresos
que ofrecian orientacién sobre cdmo usar las CM. Adicionalmente, se buscaba que personas influyentes en la regién
transmitieran mensajes destacando los beneficios de las CM; por otra parte, se vinculaba al instalador con el cliente.
En este contexto, EnDev Peru realiz6 un programa de capacitacién en cuyo marco se realizaron diversas actividades
destinadas a entregar herramientas para fortalecer los modelos de negocio y el conocimiento sobre las CM. Para
el 2018, si bien es cierto que instituciones publicas, el proyecto EnDev Peru y Faserr facilitaban la informacién a las
empresas comercializadoras de CM, las propias empresas desarrollaron herramientas dirigidas a los consumidores en
las que explican los beneficios de la tecnologia.

Variable 4.2 Organizaciones de facilitacion de mercado: de expansion a expansion

En el 2014, el proyecto EnDev Perd era la principal organizacion de facilitacion de mercado de CM en el pais. En el 2018,
los donantes seguian facilitando informacion de mercado —y haciéndose cargo de los costos—. Las empresas no
demandaban informacién relevante mas alla de la identificacion de clientes potenciales, lo cual dificulté el desarrollo
del mercado en la region San Martin.

Seguidamente, se revisa la informacién disponible para los diferentes actores analizados: clientes, proveedores
y otros. Para el 2018, el acceso a la informacién de mercado que poseian las ONG en la regién San Martin era
limitado; por otro lado, la informacién del mercado proporcionada por las empresas es diversa; principalmente, se
refiere a identificacion de clientes potenciales, cronogramas de ferias, zonificacion, zonas de produccién agricola,
ventas masivas, asociaciones de productores y gobiernos locales, entre otros temas. Con respecto a las fuentes de
financiamiento, existen evidencias de que entidades financieras y microfinancieras apoyan a estos empresarios, pero
se desconoce si también lo hacen ONG. Finalmente, con respecto a las politicas nacionales, reglamentos y mecanismos
de incentivos, todos los actores del sector de CM conocen la norma técnica, la entidad que controla la calidad de las
CMy los pardmetros minimos que estas deben cumplir.

Variable 4.3 Campanas de sensibilizacion: de expansion a expansion

En el 2014, EnDev Peru ya realizaba campafas de sensibilizacién en conjunto con los programas sociales promovidos
por el Estado. Adicionalmente, de acuerdo con las entrevistas realizadas, Caritas y Siemac ya participaban en el mercado
de manera asistencial, donando CM a la poblaciéon y realizando campanas de sensibilizacién dirigidas a los hogares.
Al'igual que las ONG, entidades gubernamentales regionales como la Direccién Regional de Energia y Minas (DREM)
de San Martin y la Autoridad Regional Ambiental de San Martin (ARA) participaban activamente en el mercado de
CM 'y, como parte de ello, realizaban actividades de sensibilizacién. En el 2018, la mayoria de los clientes actuales
y potenciales que fueron encuestados sefialaron desconocer cudles son las politicas que se estan desarrollando en
torno a las CM. Por otro lado, de acuerdo con las entrevistas realizadas, las ONG e instituciones publicas —como
Caritas y ARA— realizan, al igual que las instituciones microfinancieras, actividades de sensibilizacién en temas
ecoambientales; por ejemplo, demostraciones a grupos de interés del dmbito rural. Fasert y EnDev Perd promovieron
la creacion de la Red TABE —en la cual participan la mayoria de empresas que componen el mercado de CM—, muy
activa en promover campanas de sensibilizacion para ampliar la cobertura de mercado en la regién.

36 | FASERT 2019



Grafico 21
Resumen del indicador 4

I\

|
= CM ) &
=i f— O ’
Radio —) “
Television Impresos r\l .
l}osto lle Ia Las empresas comercializadoras

Instituciones publicas, ONG y
invierten en informacion

EnDev invierten en informacion informacion

2018 viedama 2018

Fija Portatil Mévil

(‘x@ '
Las empresas promocionan sus

Instituciones publicas, ONG y EnDev Informacion de
donan o subsidian tecnologia tecnologias de manera asociada
mercado

2014 AsAcoeadid 2018

FASERT 2019



Indicador 5 del entorno favorable: desarrollo de expertos

Variable 5.1 Cursos: de pionera a expansion

En el 2014, como se ha indicado, EnDev Pert implementé un programa de capacitacién para 12 emprendedores de
diferentes regiones, entre ellas San Martin. En esa oportunidad se abordaron temas como el desarrollo del modelo de
negociosy el fortalecimiento para emprendedores en habilidades de marketing, basado en experiencias ya adquiridas
en el mercado de CM. También se ofrecieron herramientas para la divulgacion y difusién de la tecnologia, que
permitieron a los proveedores darse a conocer en sus regiones. En el indicador habilidades de negocio de proveedores'
se explica detalladamente cémo fue esta capacitacion. En el 2018, FaserT realizd encuentros en los que se abordaron
temas como la masificacion, el monitoreo y el mercado sostenible de CM. En agosto del 2015, se llevé a cabo en Lima
el Taller de Formacién de Facilitadores(as) en Emprendimiento, Liderazgo y Negocios, organizado por FaserT y EnDev/
GIZ, con el apoyo de la Alianza Global para Estufas Limpias. Como parte de esta capacitacion asistieron representantes
de las entidades desarrolladoras como Coripg, Soluciones Practicas y Aspem.' Adicionalmente, como se resalta en el
numeral de regulaciones, el convenio de FaserT con Sencico buscé fortalecer las capacidades técnicas del personal del
Laboratorio de Cocinas Mejoradas y contribuir al establecimiento de un sistema normalizado de evaluacién de CM en
campo. Por otro lado, como parte de sus planes de trabajo, las entidades desarrolladoras han incluido capacitaciones
para emprendedores, distribuidores, productores y familias, con el fin de dinamizar y hacer sostenible el mercado de
CM. Esta informacion se detalla en los indicadores desarrollo de la cadena de suministro y habilidades emprendedoras.
Por otra parte, desde el inicio del programa FaserT, los principales distribuidores —Firuz, Faro Corporation, ENERSELVA y
Siemac— han realizado actividades de capacitacion técnica y de sensibilizacion dirigidas al personal de sus puntos de
venta, distribuidores y asociaciones. Siemac fue la entidad encargada de la capacitacion de EnerseLva, Faro y Cocinas Hot.

Variable 5.2 Entrenamiento en desarrollo de negocios: de pionera a expansion

En el 2014, Sencico desarrollé el curso corto Construccion de Cocinas Mejoradas Familiar Inkawasi, capacitacién dirigida
a nivel operativo. Anteriormente, en el 2012, EnDev Peru ofrecié asesorias técnicas continuas para la elaboracion
e implementacién de planes de negocio, que incluyeron planes de marketing y planes estratégicos. En el 2018, el
Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEAce) autorizd a Foncobes como
entidad certificadora de competencias en la ocupacién de “Experto en tecnologias productivas familiares-yachachiq
productivo’, con una vigencia de cinco afos. Esta certificacion incluye los temas relacionados con CM. La autorizacién
fue oficializada mediante la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc 152-2018-SiNneace/CDAH-P.

Variable 5.3 Capacitacion para el usuario: de pionera a expansion

En el 2014 y en afos anteriores, la capacitacion para los usuarios estuvo principalmente a cargo de las instituciones
publicas y ONG. En el 2012, EnDev Pert desarrollé un programa de difusion de la tecnologia con el fin de dar a
conocer a los usuarios tanto los beneficios de adquirir CM como los pardmetros para su uso y mantenimiento. Los
contenidos eran transmitidos principalmente mediante cufas radiales y spots televisivos. También llevé a cabo
eventos presenciales junto con los proveedores, para que ellos se presentaran ante los usuarios y mostraran la nueva
tecnologia. De acuerdo con el estudio de EnDev Peru Factores que intervienen al momento de adquirir una cocina
mejorada,”[...] las capacitaciones e informacién para los usuarios estuvieron durante el 2014 a cargo de las ONG y los
programas sociales del Estado; la difusiéon y capacitacion se realizaba a través de medios de comunicacién, los cuales
informaban sobre laimportancia de evitar la contaminacién del aire de la vivienda, contar con ambientes saludables y
poseer una CM". En el 2018, ONG e instituciones publicas —por ejemplo, Céritas y la Autoridad Regional Ambiental de
San Martin— e instituciones microfinancieras realizaron actividades de sensibilizacién como demostraciones a grupos
de interés en el ambito rural (para mayor detalle, véase el indicador informacién de mercado. Los proveedores han
elaborado manuales de capacitacion para los usuarios en los que se explica cdmo usar y mantener las CM, asi como
las caracteristicas de los servicios posventa. Los proveedores y el personal de los puntos de venta son los responsables
de entregar informacion relevante acerca del uso y mantenimiento de las CM.

13. EnDev. Informe final: escalamiento empresarial de las CM EnDev y fortalecimiento de emprendedores de los departamentos de Cajamarca,
Arequipa, Huancavelica, Apurimacy San Martin. Lima, 2012.

14. FaserT. Informe técnico-financiero periodo enero-diciembre 2015. Lima, 2016.
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Variable 5.4 Servicio: de expansion a madurez

En el 2014 y afos anteriores, los proveedores estaban en la etapa de adopcién de habilidades de negocios que les
permitieran realizar actividades conexas a la comercializaciéon de cocinas. Como se sefala en la variable industria de
servicio, se ofrecen los servicios de posventa, informacién al cliente, crédito o plazos para el pago de las cocinas, y se
compran —con garantia— partes de CM de fundidoras. En el 2018, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los
representantes de las empresas, los mayoristas ofrecian servicios de posventa. Los principales distribuidores —Firuz y
Faro— asumieron la responsabilidad de la garantia y el reemplazo de las CM. ENerseLva, por su parte, ofrecia el servicio
de posventa en uno de sus puntos de venta. Por lo general, el servicio se presta a domicilio.

Grafico 22
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3. CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las conclusiones a las que se ha llegado sobre la base del anélisis de los ejes del mercado.

En términos de oferta, Fasert promovié el incremento de emprendedores y de empresas con modelos de negocios
innovadores. Asimismo, impulsé el desarrollo de la cadena de suministro, incentivando a que las empresas agreguen
valor a sus cocinas durante sus procesos. Por otra parte, en el mercado se observan empresas mas maduras y
motivadas, que han invertido en el crecimiento de sus negocios y la diversificacion de los productos que ofrecen.
Ademas, mediante alianzas comerciales, las empresas han logrado optimizar sus procesos productivos y logisticos,
y se han relacionado con instituciones de financiamiento para lograr una mayor cobertura del mercado. Finalmente,
gracias a las capacidades desarrolladas, las empresas cuentan con herramientas que les permiten fortalecer su modelo
de gestion y de negocio, asi como estandarizar la produccién de las CM que comercializan.

En términos de demanda, Fasert ha apoyado la diversificacion de la oferta de CM —moviles y portatiles—; esto se
logré a partir de su alianza con otros fondos promovidos por EnDev Peru. La diversificacion ha permitido que los
usuarios de CM cuenten con una amplia gama de productos que pueden adquirir seguin su capacidad adquisitiva.

En términos de entorno favorable, Faser, a partir de su adhesién al Colectivo de Acceso a la Energia Bésica, ha realizado
incidencia para promover el uso sostenible de las CM de lefa. En cuanto al acceso al financiamiento, a partir de la
creacion de nuevos mecanismos —como los fondos de crédito—, se han incorporado al mercado otras instituciones que
ofrecen créditos tanto a proveedores como a clientes de CM; las empresas han desarrollado diversas alianzas estratégicas
que permiten que los productos lleguen a un mayor nimero de usuarios. Por otro lado, sobre la base de experiencias
desarrolladas en varios paises, los técnicos del Sencico se han capacitado en la evaluacién de CM. Esto tiene relacién con
que, a partir del 2018, se cuenta con una nueva normativa para evaluar CM, la cual incluye pruebas de durabilidad.

Con respecto al 2014, en el 2018 se ha dinamizado el mercado de CM en la regién San Martin principalmente debido a las
acciones realizadas por Faserr mediante sus tres componentes (grafico 25). Asimismo, es viable extrapolar este resultado
a nivel nacional, puesto que, si bien es cierto que existen algunas pequenas diferencias explicadas por los diversos
contextos de cada region, las acciones de FaserT se realizan de manera transversal y con el mismo enfoque en todo el pais.

Fases de desarrolio de indicadores del mercado de CM en la region San Martin 2013-2018
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4. LECCIONES APRENDIDAS

A partir de laimplementacion del Fasert se han aprendido las siguientes lecciones:

a) La promociény el incentivo para el ingreso de nuevos emprendimientos que
impulsan el desarrollo promueve la dinamizacién del mercado de CM.

b) Elacompafamiento a las empresas y/o emprendimientos por parte del Fasert ha
permitido que mejoren sus modelos de gestién y de comercializacién de CM.

¢) Laidentificaciéon de las empresas en cada eslabon de la cadena de suministro
genera su fortalecimiento y reduce los altos costos de insercion en el
mercado de CM.

d) La inclusién de modelos de negocio innovadores —uso de plataformas
online— posibilita impulsar a las empresas y que estas, a su vez, amplien su
cobertura de comercializacion

e) La insercién de servicios relacionados con la posventa, como parte de la
cadena de valor de las empresas, genera sostenibilidad en la comercializacion
de las CM.

f) La generacién de una red de negocios hace posible establecer alianzas
comerciales en la busqueda de reducir costos y ampliar la cobertura.

g) Elimpulso a la articulacién entre empresas proveedoras de CM e instituciones
de financiamiento locales logra que los clientes potenciales de bajo poder
adquisitivo cuenten con los recursos para solventar los costos de adquisicion
de una CM.

h) La promocién para la innovacién y el desarrollo (I + D) en las empresas
fabricantes de CM posibilita la diversificacion de la oferta a distintos precios,
lo que permite que los clientes accedan seguin su poder adquisitivo.

i) El trabajo conjunto entre la sociedad civil, el sector privado, las ONG y las
instancias de Gobierno —nacional, regional y local— promueve el desarrollo
de iniciativas integrales y evita duplicar esfuerzos en torno al acceso a las CM.

j) Elempoderamiento técnico de las instituciones de normalizacién y validaciéon
de las CM en los campos de eficiencia, seguridad, no contaminacién y
durabilidad garantiza contar con un producto estandarizado y de calidad,
capaz de responder a las expectativas técnicas de los clientes.

k

[

La realizacion de procesos de incidencia para visibilizar la temdtica de acceso
a CM es una herramienta que permite que las personas que toman decisiones
conozcan e inviertan en CM desde el ambito gubernamental.

I) Eldesarrollo de mecanismos de financiamiento innovadores —como el Fondo
de Crédito Rotatorio dirgido a organizaciones de productores y el Programa
de Reposicidon y Mantenimiento— han ampliado el acceso a esta tecnologia.
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